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Présentation CSD formations

• Organisme de formations créé en 2011 à destination des professionnels de santé
• Agrément OGDPC auprès de l’ANDPC depuis 2015
• Certification  QUALIOPI depuis 2021
• Habilitation auprès du CNP pharmacie à dispenser des formations DPC dans le 

cadre du parcours DPC depuis 2025
• Nos thématiques de formations :

▪ QUALITE
▪ MANAGEMENT
▪ SOINS
▪ GERIATRIE
▪ DROIT



Nouveautés 2026
• QUALITE

➢ QL062 : annonce d’un dommage associé aux soins, déclarations d’un EI – 1J Aix-en-Pce 26 mai 2026
➢ QL063 : annonce d’un dommage associé aux soins, déclarations d’un EI – 2J
➢ QL064 : Antibiorésistance et bon usage des antibiotiques : concept, impact et 
mesures de prévention Paris 20 mars 2026

• MANAGEMENT
➢ MG035 : parcours d’un chef de pôle – 5J
➢ MG036 : La boîte à outils du manager : 2 jours pour renforcer sа posture et son leаdership Paris 2/3 juin 2026
➢ MG037 : Les clés pour gérer les comportements agressifs, passifs et manipulateurs Paris 04 juin 2026
➢ MG 038 : Gérer ses émotions pour mieux soigner et mieux vivre son métier
➢ MG039 : Communiquer avec impact et justesse dans le monde du soin - Boîte à outils du bon communicant – vis-à-vis de ses équipes et 

des soignés
➢ MG040 : Communiquer avec impact et justesse dans le monde du soin Boîte à outils du bon communicant – vis-à-vis de ses équipes, de 

sa hiérarchie et des soignés
➢ MG041 : Booster la confiance en soi pour affirmer sa juste place face à ses collègues, sa hiérarchie et les soignés Paris 5 juin 2026



Nouveaux programmes – nouveaux intervenants

QUALITE
Intervenant : Dr Hugues CORDEL 
Médecin infectiologue - praticien  hospitalier AP-HP
Programme : Antibiorésistance et Bon Usage des Antibiotiques : concept, impact et mesures de prévention

MANAGEMENT
Intervenante : Cécile DEBIEN-SANTERRE 
Experte en compétences comportementales Formatrice Management & Soft skills Coach de Dirigeants/ Managers/ Collaborateurs
Programmes
- Parcours d'un chef de pôle - 5 jours
- La boîte à outils du manager : 2 jours pour renforcer sа posture et son leаdership
- Les clés pour gérer les comportements agressifs, passifs et manipulateurs
- Gérer ses émotions pour mieux soigner et mieux vivre son métier
- Communiquer avec impact et justesse dans le monde du soin - Boîte à outils du bon communicant – vis-à-vis de ses    équipes et des 
soignés
- Communiquer avec impact et justesse dans le monde du soin Boîte à outils du bon communicant – vis-à-vis de ses équipes, de sa 
hiérarchie et des soignés
- Booster la confiance en soi pour affirmer sa juste place face à ses collègues, sa hiérarchie et les soignés
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