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* Organisme de_formations cree en 2011 a destination des
professionnels de santé

» Agrément OGDPC auprés de 1'ANDPC depuis 2015
» Certification QUALIOPI depuis 2021

* Habilitation auprés du CNP pharmacie a disBenser des
formations DPC dans le cadre du parcours DPC depuis 2025

* Nos thématiques de formations
* QUALITE
= MANAGEMENT
= SOINS
* GERIATRIE
= DROIT
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Nouveautés 2026 cemetrences g

QUALITE
» QLO62 : annonce d’un dommage associé aux soins, déclarations d'un EI - 1J Aix-en-Pce 26 mai 2026
» QLO63 : annonce d’un dommage associé aux soins, déclarations d'un EI - 2J
» QLO64 : Antibiorésistance et bon usage des antibiotiques : concept, impact et
mesures de prévention Paris 20 mars 2026

MANAGEMENT

» MGO35 : parcours d’un chef de pole - 5J

» MGO36 : La boite a outils du manager : 2 jours pour renforcer sa posture et son leadership Paris

2/3 juin 2026

» MGB37 : Les clés pour gérer les comportements agressifs, passifs et manipulateurs pParis @4 juin
2026
MG @38 : Gérer ses émotions pour mieux soigner et mieux vivre son métier
MGB39 : Communiquer avec impact et justesse dans le monde du soin - Boite & outils du bon
communicant - vis-a-vis de ses équipes et des soignés
> MGE40 : Communiquer avec impact et justesse dans le monde du soin Boite a outils du bon communicant
- vis-a-vis de ses éguipes, de sa hiérarchie et des soignés
MGO41 : Booster la confiance en soi pour affirmer sa juste place face a4 ses collégues, sa
hiérarchie et les soignés Paris 5 juin 2026
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COMPETENCES 5

Nouveaux programmes - nouveaux intervenants

QUALITE

Intervenant : Dr Hugues CORDEL

Médecin infecticlogue - praticien hospitalier AP-HP

Programme : Antibiorésistance et Bon Usage des Antibiotigques : concept, impact et mesures de
prévention

MANAGEMENT

Intervenante : Cécile DEBIEN-SANTERRE

Experte en compétences comportementales Formatrice Management & Soft skills Coach de Dirigeants/
Managers/ Collaborateurs

Programmes

- Parcours d'un chef de pdle - 5 jours

- La boite & outils du manager : 2 jours pour renforcer sa posture et son leadership

- Les clés pour gérer les comportements agressifs, passifs et manipulateurs

- Gérer ses émotions pour mieux soigner et mieux vivre son métier

- Communiquer avec impact et justesse dans le monde du soin - Boite & outils du bon communicant
-~ vis-a-vis de ses équipes et des soignés

- Communiquer avec impact et justesse dans le monde du soin Boite & outils du bon communicant -
vis-a-vis de ses équipes, de sa hiérarchie et des soignés

- Booster la confiance en soi pour affirmer sa juste place face & ses collégues, sa hiérarchie
et les soignés
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» QL 001 - RSMQ : Le processus de la prise en charge médi 1se el son resp ble du

g t de la qualité
» QL 003 - Gestion du risque médicamenteux en EHPAD
= QL 005 - Pratique de la conciliation des trait s médi : pour une démarche continue d'amélioration de la qualité et de

la sécurité des soins

QL 011 - Stratégie de déploiement d'une politique d'antibiothérapie en établissement de santé

QL 016 - Le comité de retours d'expérience (CREX) et la méthode ALARM

* QL 018 - Spécificité de la prise en charge infecticuse et antibiothérapie chez le sujet age

“ QL 021 - Eviter I'erreur médi use par la maitrise du risque

QL 022 - Lamaitrise de l'antibierésistance par la prévention du risque infectieux et le bon usage des antibiotiques
QL 023 - laméthode HACCP

QL 036 - Sensibilisation du personnel & la démarche qualité en établissement de santé : développer une culture qualité
QL 037 - Cerlification HAS : audit systéme. audit traceur systéme

QL 038 - Certification HAS : Formation & l'animation d'un patient traceur, parcours traceur

= QL 043 - Certfication HAS : Traceur ciblé médicament

QL 044 - Certification HAS : Traceur ciblé risque infectisux

]

»

i » e

s

» QL 045 - ESSMS : Les événements indésirables dans les établi i i ot médi i
* QL 046 - ESSMS : Formation a l'animation d'un pagné traceur
% QL 047 - ESSMS : Nouveau référentiel HAS pour les établi t i el meédi iaux, quels changements ?

QL 052 - E santé et transformation digitale : Connaissance el usage des outils numeriques en sante

“ QL 053 - Management de Ia Prise en Charge médicamenteuse (PECM) : élre conforme & la certification de la HAS

QL 055-Ti isslons ciblées = B pratiques de la tenue du dossier patient

QL 056 - Certification HAS V 2025 - Les nouveaux enjeux du 8éme cycle de la certification

QL 057 - Conduire un programme d'audits, mener une revue de pertinence selon les recommandations de la HAS

QL 062- A d'und g ié aux solns ~ déclaration d'un événement indésirable nouveaure 2026

= QLO63-A d'un di g i& aux soins — déclaration d'un évé 1t indésirable -2 JOURS nouveauté 2028
QL 064 - Antibiorésistance et Bon Usage des Antibiotigues : concept, impact et mesures de prévention nouveauté 2026
QL 202 - E-learning : Administration des formes injectables : identifier les risques

¥

MANAGEMENT - RH

MG 012 - Mieux se connaitre pour'mleux interagir
M@ 016 - Acteurs et Instances de prévention des conflits avec les usagers du systéme de santé
M@ 021 - La communication bienveillante

.MQ 028 - Management et télétravail : Manager le télétravail en alliant performances et dynamique collective

MQ 029 - Gestion des conflits : faire face & I'agressivité d'un patient ou de ses proches

M@ 031 - La communication bienveillante envers le soigné

‘MG 032 - Certification des établissements de santé : La qualité de vie et des conditions de travail (QVCT) - HAS 2024

MQ 033 - La gestion du stress dans les relations de travail
M@ 034 - Management et gestion des risques - 2J

‘M@ 035 - Parcours d'un chef de péle - 5 jours nouveauté 2026

MQ@ 037 - Les clés pour gérer les comportements agressifs, passifs et manipulateurs nouveauté 2026

‘MG 038 - Gérer ses émotions pour mieux solgner et mieux vivre son métier nouveauté 2026
‘MG 039 - Communiquer avec impact et justesse dans le monde du soin - Boite & outils du bon communicant ~ vis--vis de ses

équipes et des solgnés nouveauté 2026
MG 040 - Communiquer avec Impact et Justesse dans le monde du soin Boite 4 outils du bon communicant - vis-a-vis de ses

‘équipes, de sa hiérarchie et des soignés nouveauté 2026

MG 041 - Booster la conflance en sol pour affirmer sa juste place face & ses collégues, sa hiérarchie et les soignés nouveauté

52026




03/02/2026

DR 001 - Statuls et carriére du personnel médical ¢t non médical

DR 003 - Ethique et pratique soignante

DR 006 - Droits du patient en établissement de santé

DR 007 - Les aspecls juridiques de la gestion des risques en milieu de soins

DR 010 - Droits et devoirs des agents de la f ion publique hospitalie

DR 011 - Le secret professionnel dans la pratig édical i 1L

DR 013 - Le RGPD dans les établissements de santé -2 J

DR 014 - Acteurs el instances de prévention des conflits avec les usagers du systéme de santé
DR 015 - Temps de travail médical, obligations de service et permanence des soins
DR 017 - Les principes généraux de la protection des données personnelles

DR 018 - Le RGPD dans les établissements de santé - 1J

DR 022 - Temps syndical et continuité de service dans la fonction publique hospitaliére
DR 023 - Droit des usagers en soins psychiatriques
DR 024 - La resp bilité médicale et hospitaliére

DR 020 - Responsabilité professi lie, resp bilité personnelle du p | des étabii: i

de soins

CALENDRIER DES INTER
1ER SEMESTRE 2026

Mars Avril

MG 021 Lacommunication bienveillante
provence

13/05 - Alx-en-

sa hiérarchie e1les soignés

MGD29  Gestiondes conflits : faire face & l'agressivité d'un patient ou de ses proches :fig;‘ t‘:'“"'

MG 026 La boite & outils du manager : 2 jours pour renforcer sa posture et son mguﬂ&au@3f0&
leadership Paris.

MG 037 Les cléspour gérer les comportements agressifs, passifs et manipulateurs 04/06 - Parss

o Boosterla confiance en soi pour affirmer sa juste place face i ses collégues, 05/06 - Paris
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Calendrier formations 2026

Grops MM Le processus de 1a priso en charge médicamentause et i
management
son (eLpaniable du de la quatiLe Aln-an-pn =
Pratique de la des H
o 005 continue " de la quatits et de la i
sdeurité des soins. provence
Qo2 Eviter Ferreur médicamenteuse par ls maitsise du rique ey LA~ Ml
Parin provence
La maitrise de parla du rsque 29/0% - Aix-on
QLOIT otectioux et lo Bon usage des antibi e i provence
arasy Eseme digitale : ctussre dev 26/06 - Aixen
outi's numdriquet an sants pravence
Qunsg  Coritieation HAS V 2035 - Les nouvesus enjeus du Séme cyse de BA/06 - Aim-eny
056 ja contification provence
ocogy  Ammenca d' anotie d'un 26/05 - Aix-en
éuevement indésirable provance
auags  Avtiblorésistance ot Bon Usage des Antiblotiques : concept. 20/03 -
impact 8t mesures de prévention Paris
soo;  Seieide slales sigues ou chroniques, cicatrisations et 03 23/06 - Aix-en
pansements Lyon oravence
27/01 - Aim on
20 014 ia chutes ches la agée Pr e
12/06 - Aix-en
1 U histrie
s0 62 rgence ot paye e
28/04 - Awen
so023 GQS Formation aux gestes qui sauvent frasiniizion

Calendrier formations 2026

ZEME SEMESTRE 2026

Septembre Octobre Novembre Décembre

La communication bienveillante

axz provence
aa Gestion des conflits : faire face b Fagrossivité d'un patient ou de O3/12 - Adm eny
oze prove:

a0, REMQA, : Le e la prise -t Ou 26/11 au 27711
¥ son responsable du management de la qualité Adx ey provence
o des N
Qi oos POUr uno de la qualitd ot de 0611 - Lyon
12 sécurité des sobns
QLOZI  Eviter Ferreur médicamentause par Ia maitrise du risque 08710 - Lyon 13/12 - Aim-en
provenae
™ de paria du risque
aLozz : i . 04/09 - Aix-on-provence 0910 - Lyon
Qrosy Esante et v ot usage dos 27711 - Aicen
outile numeriques en santé provencn

soop: O de plalarsigues ou chronigues, icatrisations ot 29/09 - Lyon 24/11 - A en-
pBansements provence

50014  La prévention des chutes ches la personno bgée 08709 - Aix = provence

12/30 - Amoen

SO02F  GOS- Formation Sux GELIes QUi SaUvent - s




